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Unijny Al Act: Analiza SI w oparciu o ryzyko

Poziomy ryzyka dla systemow Sl i planowany wymiar kary S/ERPNC/)D

A

LG LICE [nakzeptables Risiko
Kategoria ryzyka

Hohes Risiko F Begrenztes Risiko Minimales Risiko
A

KI-Systeme, die als eindeutige KI-Systeme, die die Sicherheit KI-Systeme fiir die Benutzerinter- Alle KI-Systeme, die nicht unter
Bedrohung flr EU-Blrger oder die Grundrechte von aktion (z. B. Chatbots), Emotions- die anderen drei Kategorien
U TR angesehen werden (z. B. Sogial Personen beeintrachtigen knnten erkennung, biometrische Kate- fallen (z. B. KI-gestiitzte
Przyktady [ (z. B. Betrieb kritischer Infra- gorisierung, Generierung/Mani- Videospiele, Spamfilter)
strukturen, Personalverwaltung) pulation von Inhalten
Planowane e il — —~—

ograniczenia Geplante

Beschrankungen

Konformititsbewertung
durch Selbsteinschitzung

Verboten Transparenzverpflichtungen

stratrahmen J93 £ 3% X B15% & W Marktentzug

gem. EU-

Parlament Obroty Grupy DTAG w

Verstofk gegen verbotene Verstolk gegen Anforderun- VerstoR gegen andere Neben monetaren Strafen

AWUIEIRCIIN  Praktiken oder Verletzung von gen oder Verpflichtungen an Anforderungen — bis zu €7,5 kénnen die nationalen 2023 r.: 112 mld. EUR

2ol WI-F Ml Datenschutzanforderungen - Hoch-Risiko Kl - bis zu € 15 Mio. oder 1.5% des Aufsichtsbehorden nicht- (1‘V =112 mld. EU R)
europejskim weltweiten Jahresumsatzes Jahresumsatzes nehmen.

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .



Istotne kamienie milowe
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Dziennik urzedowy Organy odpowiedzialne za Zakazy Kodeksy praktyk :
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Publikacja w Dzienniku Urzedowym UE we Panstwa cztonkowskie powiadamiajg organ Zakazy wchodza w zycie Komisja publikuje kodeksy praktyk dla :
wszystkich jezykach urzedowych krajowy odpowiedzialny za nadzér nad modeli Sl ogdlnego przeznaczenia 1
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1
1
1
. . ” . . ” 1
sierpien . sierpien i
P of———————---- 18 mIeSIQCY o e e e o o o o e [ ) -
: 2026 2025
1
: Sandboxy, systemy SI wysokiego ryzyka (zatacznik Klasyfikacja wysokiego ryzyka Modele SI, system zarzgdzania, naruszenia,
: Ill), przejrzystos¢, kodeksy postepowania powiadomienia o powaznych incydentach
: = Obowiazki dotyczace systeméw HR Al w Komisja wydaje wytyczne dotyczace - Ob?WiQZki dotyczace modeli GPAI wechodza w zycie
1 zataczniku 11l wechodza w zycie praktycznego wdrozenia klasyfikacji . Parjstwa czlonkowsk!e Inforfnnga organy nadzoru rynku
: = Obowigzki dotyczace przejrzystosci systemdw Sl wysokiego ryzyka (art. 6). " Panstyya cztonkowskie okreslaja przepisy dotyczace
| wchodza w zycie sankgji
1 =  Kodeksy postepowania = Komisja wydaje wytyczne dotyczgce zgtaszania

powaznych incydentow (systemy SI wysokiego ryzyka)

36 miesiecy [----------- PELNA FUNKCJONALNOSC

Systemy HR Al - istniejgce przepisy
NFL i OFL

Obowigzki dotyczace systemow S| wysokiego
ryzyka (inne niz wymienione w zatgczniku Il1)
wchodza w zycie (samochody, samoloty,
maszyny, sprzet radiowy itp.)



Wytyczne dotyczgce etycznego wykorzystania Sl od 2018 r.

for Humanity

* Wytyczne dotyczace sztucznej inteligencji zorientowanej na dialog

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .



Odpowiedzialnos¢ cyfrowa: Jasne zadanie dla przedsiebiorstw

2024 Edelman Trust Barometer P.7

In Germany, Institutions Out S
of Balance: Government Seen

as Far Less Competent and
Ethical than Business

(Competence score, net ethical score)

NGOs

Business

Less competent (5. 1) Competent

b
N L4

XY

.56 -19 Government 61 pts less

competent than business

2024 Edelman Trust Barometer. Tt C0 e
' S]_PER_DIM/1-4. Med NGC ke f Government

Unethical

Dr. Marie von der Groeben | Deutsche Telekom AG | Posiedzenie FCI 21.06.2024 r. 10



Wytyczne dotyczgce SI: etyczne podstawy Sl

Zasady meta Wytyczne dotyczgce SI @ DT

= Odpowiedzialnos¢: za decyzje podejmowane przy uzyciu Sl =  Przejmujemy odpowiedzialnos¢.
zawsze odpowiedzialny jest cztowiek.

DEUTSCHE TELEKOM

= Obchodzimy sie ostroznie z SI.

= Bezpieczenstwo i ochrona: nalezy zagwarantowac
niezawodno$¢ systemow SI; zalicza sie do tego wykrywanie i
usuwanie luk w zabezpieczeniach oraz identyfikacje i
obrone przed atakami.

= Stawiamy naszych klientow w
centrum uwagi.

= Opowiadamy sie za przejrzystoscia.

. L : , e L = Zapewniamy bezpieczenstwo.
= Wyjasnialnos¢: nalezy zagwarantowac mozliwos¢ zrozumienia i

wyjasnienia interesariuszom, jak dziata wykorzystywana przez

nas sztuczna inteligencja. | R » Zachowujemy petny oglad sytuacji.

= Samostanowienie: suwerennos¢ cyfrowa jest respektowana, a DIGITAL ETHICS - Realizujemy model wspétpracy
L . GUIDELINES ON Al '
sztuczna inteligencja nie jest wykorzystywana do
manipulowania uzytkownikami.

= Ktadziemy fundamenty.

= Dzielimy sie i wyjasniamy.

= Roéwnos¢ szans: nalezy dopilnowac, aby decyzje podejmowane
przy uzyciu Sl nie dyskryminowaty poszczegdlnych oséb.

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .



Wdrozenie wytycznych dotyczacych S

O co chodzi...

... 0 realizacje naszych wyobrazen dotyczacych godnej
zaufania sztucznej inteligencji w kontekscie dalszego
wdrazania unijnego Al Act

Dlaczego to jest wazne..

.... aby realizowac¢ naszg odpowiedzialnos¢ spoteczng i
pionierskg role jako przedsiebiorstwa godnego zaufania i
skupionego na ludziach

Jak do tego podchodzimy...

.... interdyscyplinarnie: miedzy innymi dzieki AICC, TSI Al
Factory, TDG Data Tribe, DTSE Al Shared Services, a takze
dzieki centralnym funkcjom zapewniania kontroli

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .

Jak to wszystko jest potgczone...

Wytyczne i
dokumentacja

Komunikacja i
szkolenia

Procesy i
narzedzia

Wspotpraca i
dalszy rozwoj
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Deutsche Telekom jest wizjonerem i liderem w dziedzinie etyki cyfrowej.
Odpowiedzialnie tworzymy cyfrowe, inteligentne technologie.
Najwazniejszy zawsze jest dla nas cztowiek.

> WYTYCZNE ETYCZNE SI DIGITAL ETHICS ASSESSMENT
2'1?”3'5 definiujg kompaktowe wytyczne dotyczace rozwoju i zapewnia skuteczng weryfikacje wytycznych Sl w

obstugi produktéw i ustug SI w DT projektach i produktach Sl

WSPOtPRACA MIEDZYFUNKCYINA

umozliwia zwinne kompletowanie ekspertow i szybka
reakcje na nowe problemy

SPOtKA & AKADEMIA

zaangazowanie DT stwarza mozliwosci wspoéftworzenia
etyki cyfrowej na ptaszczyZnie krajowej i europejskiej

ETYKA ZAWODOWA

wspiera twoércow S| przy wdrazaniu wytycznych
w odniesieniu do konkretnych zastosowan
MANIFEST SI

reguluje parytetowe srodowisko pracy w Telekom w
zgodzie z systemami SI

RAMY DZIAtANIA CHATGPT

budujg wsrdd pracownikdw zrozumienie dla szans i
ryzyka S| w duchu kultury mozliwosci

SZKOLENIA Z ETYCZNEJ SI

dostarczajg pracownikom istotng wiedze w dziedzinie
etyki cyfrowej

DORADZTWO W ZAKRESIE ETYCZNEJ Sl

wspiera spotecznosc Sl przy indywidualnych problemach

rozcigga wymogi dotyczace etycznej Sl na dostawcow za TR -
odpowiednio je adresujac

posrednictwem Supplier Code of Conduct

WYMOG OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH Sl
reguluje wymogi ochrony danych w oparciu o RODO, EU
Al Act oraz ,,Binding Corporate Rules Privacy”

WYMOG BEZPIECZENSTWA ML
obejmuje wymogi bezpieczenstwa dotyczace
zatwierdzania systeméw lub komponentéow Sl w DT

D »5 B ® F &

==
&
by
¢
@} ZARZADZANIE DOSTAWCAMI

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 . 13




Druzyna etyki cyfrowej

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .
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Szkolenia na temat etycznej Sl: szeroka oferta

...dostarczajg pracownikom istotng wiedze w dziedzinie

_ _ ...s3 dostosowane do stopnia dojrzatosci, zakresu
etyki cyfrowej:

zastosowania oraz aktualnego zapotrzebowania pracownikéw:

= E-Learning ,Etyka cyfrowa”

n
!

= ,Learn now!” dla praktykantow, ,Employee Learning
Journey” dla wszystkich pracownikéw IS FULLY

= On Demand: LEX Sessions & Webcasts BOOKED @ /*‘ EXPLORER

na temat etyki cyfrowej

-
-
REGISTRATION OPEN UNTIL 25, SEPTEMBER .,. i

= Koncepcja dwustopniowa: 1. Zrozumienie
generatywnej Sl oraz 2. Wsparcie wykorzystania Sl: w

2023 r. w szkoleniach uczestniczyto ponad 85 000 osdb. \ S [ e 3
= i *) » 3
PAW AN 'DFXMAS
- HOLIDAIS SPECIAL
LEX LIVE SESSIONS .

15
Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .



Przyktad: ,,Prompt-A-Thon“

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .

Analiza konkretnych wyzwan z
wyspecjalizowanych dziatéw

Sygnat startowy dla wielu
kolejnych Prompt-A-Thons w
Grupie

Niezwykle pozytywny feedback

Duze, zewnetrzne
zainteresowanie (Inicjatywa D21,
GSMA, ministerstwa...)

16



SI nie konczy sie na granicach przedsiebiorstw

/
Kodeks dostawcow (Supplier Code of Conduct) DT

spotki na nastepujgcych obszarach: etyka, bezstronnosé, transparentnosé
oraz bezpieczenstwo i ochrona danych

= .. zostat opracowany we wspotpracy ze stowarzyszeniem Kl-Bundesverband

= ... formutuje wymogi DT dotyczace S| w stosunku do oferentéw i dostawcéw =

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024r.
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W’faczenle zasad dotyczacych SI do systematykl wytycznych

........................................................................

.............................................................................

.............................................

..................................

Strategy
..... P P Guiding
DRSS s SR Oy W i o Principles
N —— Code
R - Code of of éluide
Conduct

Human Rights lines

Al - Privac
. Pr_ofes Others, . y
Archi- sional Guideline
etc. ...
tecture Ethics for Al
= ...... National Group policies
e R L e s e Smerayy Qther policies - - - - ____

-----------------------------------------------------

......................................................

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024r.
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Manifest Sl: przygotowanie na inteligentne formy pracy

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Manifest Sl jako nadanie kierunku i uregulowanie

srodowiska pracy w Telekom w zgodzie z
inteligentymi systemami.

Mar\i‘fes"-

swischen Manifest
der

Agilen Arbeit
bei

Yeutsche Telekom AG
agilen Arbeit der DTAG und dem KBR-,

AG
det peutsched Telekom

und

i t
dem Konzembetnebsra

Tutaj: profesjonalne doradztwo na rzecz partneréow
spotecznych

{iber

Neues Arbeiten b:: )
der ;)eutschen Teleko!

it
(Man‘\iest zur neuen Arbet )

vorn 21 102020

Nty
e g
Tota-pyy 200 e eqpy
Teitg ) iy e b,
Che o oA

sy i
Ky pocbliohe g Usctaypgy "Mt eingr o0 Fir
Undist g, e'z;'ﬂzwu" ;’C*' Sty
2 Pt itzyg e E,
2 b

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024r.
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Digital Ethics Assessment: wtgczenie w proces PSA

7

Juz od tego etapu
procesu nastepuje
ocena etyki: jesl
projekt wykorzystuje
sztuczng inteligdncje,
nalezy przeprowadzic¢
kontrole etyki.

X

Bereits ab dieser
Prozess-Stufe
erfolgt die Ethik-

Bewertung:

Wenn Kl im
Projekt
enthalten ist, ist
der Ethik-Check

durchzufibren.

Das PSA-Verfahren im Uberblick:

Proces PSA w skrocie:

Kategorisic
kategoryzacia | g

ate: Start projektu

B wing
Betater und Anforderungen

Sandardisiertes Datenschuts. und Sicherheitskonzept (SOSK)

ate: Uruchomienie

lOpracowanie ustandaryzowanej koncepcji
lochrony danych i bezpieczeristwa (SDSK)

Ersteliung

[Mianowanie doradcéw i okreslenie wymogéw | Poradztwo projektu w zakresie SDSK

|Identyfikacja wymogow |

ertiication von Anlordarungen

lOpracowanie ustandaryzowanej koncepcji
Stwchproben lochrony danych i bezpieczenstwa
yrywkowe prébki

¢

Erstaliung standardis ibres Sebsterklarung / Prifung lokale
Datenschutz- und Sicherhaitsion2ept Sichamaitsogansationsn

kyrywkowe prébki

v |\Nyrywkowe prébki

Eksploatacja

Gate: Wirkbetriebsaufnahme

Zatwierdzenie

lO$wiadczenie wtasne / weryfikacja

lokalnych organizacji bezpieczerstwa

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .
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Organ zarzgdzajacy

...umozliwia zwinne kompletowanie ekspertéw i szybka
reakcje na nowe problemy:

= Inicjatywa i rozwdj sieci przez Group Compliance w
zwigzku z opracowywaniem wytycznych Sl w
listopadzie 2017 roku.

= Dzi$ dziata jako ,,Co-Creation Squad Digital Ethics”
na obszarze ,Law and Integrity”.

= Dysponuje zwinng siecig graczy SI w Grupie i stale jg
rozbudowuje.

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .

...dzieki Steering Committee , Digital Ethics” dziata
rowniez na poziomie zarzadu:

* Wkiad z perspektywy
operacyjnej (wymiana,
rekomendacje,
warsztaty itd.)

* Wsparcie wdrozeniowe
i przyczétek VTI

* Opracowywanie
narzedzi DEA

e Standardy dostarczania
i architektura SI

* Metody testowania

o Perspektywy

bezpieczenstwa S|

Strategia chmury

G

150\'\“\0»

Closg

REGULA oo
ORY
AFFAIRg

Gi
VTI VHR N
Claudia Nemat Birgit Bohle

[ Al Innovation, PIC, SNTI,

TeI.lT T-SEC
Input from operational

perspective (Exchange,
recommendations, workshops, e.g.)

= |mplementation support &

bridgehead VTI

= Tool development DEA
= Al delivery standards &

architecture

= Testing methods
= Security perspective on Al
= Cloud strategy

Dlgltal Ethics Squad

= Legal assessment

= Data protection assessment

= Service experience

= Digital Ethics Assessment (DEA)
= Guidelines management

= Monitoring

= Association work

= Training & awareness

= Recommendations for group

D‘G"AL
COvEp.

ANCE

¢ Ocena prawna
¢ Ocena ochrony danych
* Doswiadczenie w

obstudze

* Digital Ethics

Assessment (DEA)

¢ Wytyczne dotyczace

zarzadzania

* Nadzdr

¢ Grupy robocze
* Szkolenia i Swiadomos¢
¢ Rekomendacje dla

grupy

J
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Wdrazanie
systemu
zarzgdzania Sl

T




System zarzgdzania Sl: nasze podejscie

Pierwsza linia obrony
(Business)

Al everywhere, for everyone.

DEVELDE FACILITATE PARTNER GUIDE

4 )
Obstuga prawna
L&l Tribes
\_ J
é Wdrozenie Al Governance )
(np. wymogi dot. SI,
dokumentacja, kontrole
wewnetrzne, itd.)
. W zaleznosci od przypadku )

Instrukcja,
doradztwo, nadzor
i minimalizowanie

ryzyka

Rada Nadzorcza

Zarzad

Druga linia obrony
(funkcje Assurance)

=2
DIGITAL
ETHICS
—=>
4 )
Compliance, ochrona danych,
bezpieczenstwo,
WSK, zarzadzanie ryzykiem,
\_
( )
Definicja wytycznych i kontroli
\_ J

Niezalezna

kontrola

7%
e

Trzecia linia obrony
(Revision)

Wewnetrzne audyty

Niezalezna kontrola

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .

\

Niezalezne badanie
zgodnosci Sl (skutecznosc)
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Unijny Al Act — nasze nastepne kroki

1. Prohibited Practices 2. Governance Setup

Spetnienie wymogow dotyczgcych Wdrozenie wymogow
zakazanych praktyk Sl zgodnie z EU Al EU Al Act w Grupie
Act do korica grudnia 2024 roku do lipca 2025 roku

High Risk
Jiay

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .

3. Al Governance Tool

Opracowanie zintegrowanego narzedzia
Al Governance Tool
do potowy 2026 roku

Al
Governance System

Al
Governance
Tools

24



Whiosek: System zarzadzania SI: podstawowe zasady

Wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania S| w przedsiebiorstwie

= Przejecie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

? .
Dlaczego? = Spetnienie wymogow ustawowych
= Unikanie odpowiedzialnosci karnej
= Zapewnianie bezpieczenstwa dziatania dla pracownikow
= Use what you have”
Jak? Y

Najlepsze mozliwe wykorzystanie (i ew. rozszerzenie) istniejgcych proceséw i systemow
Zdefiniowanie jasnych zakreséw odpowiedzialnosci

Rozlegta sie¢ ekspertow w Grupie

= Wdrozenie zwinnej, interdyscyplinarnej struktury w celu sledzenia tendencji rozwoju i
umozliwienia reakcji na tendencje rozwoju oraz cykl zycia SI.

25
Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .



Bardzo dziekuje za uwage!

Maike Scholz

Deutsche Telekom AG

Squad Lead Digital Ethics

Group Compliance Management

Adres e-mail: Maike.Scholz01@telekom.de

Maike Scholz | Deutsche Telekom AG | Szkota Prawa Niemieckiego 24.10.2024 .
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